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1.PROGRAMININ SAHIBI
Kibris Turk Sanayi Odasi Belgelendirme Birimi
2.PROGRAMININ AMACI

Cografi isaret tesciline tabi Zivaniya/Zivania Grininun geleneksel Uretim yontemlerine gore Uretilmesi ve
geleneksel Urin o6zelliklerini tasimasinin saglanmasi ve piyasaya bu 6zelliklere sahip Grin arzinin
saglanmasi i¢in gergeklestirilecek UrGnlerin denetim ve belgelendirmesinin yapiimasidir.

3.PROGRAMININ KAPSAMI
Zivania/Zivaniya Uriin denetimi ve belgelendirmesi
4.YASAL YUKUMLULUK

Denetim ve belgelendirme faaliyetleri, 11 Mart 2014 Tarih ve 3 Tescil No.lu Zivaniya/Zivania Cografi
isaret ve Geleneksel Ozellikli Uriin Adlar Tescil Belgesi geredi gerceklestirilir. Cografi isaretlerin ve
Geleneksel Ozellikli Uriin Adlarinin Korunmasi Yasasi'nin 24’iincii maddesi ile bu Yasadaki 38'inci
madde altinda yapilan TGzigln 7’nci maddesine gore, resmi kontroller yapilir.

Kibris Tirk Sanayi Odasli, 3 No.lu Zivania/Zivaniya Cografi isaret ve Geleneksel Ozellikli Uriin Adlari
Tescil Belgesi geregdi zivaniyanin teknik 6zelliklerinin denetimini yapmakla yuktumlidir. Bu sebeple, 23
Mart 2015 tarihli KTSO Genel Kurulu karariyla Kibris Tirk Sanayi Odasi Belgelendirme Birimi (KTSO-
BB) kurulmustur. KTSO-BB muayene, kontrol ve laboratuvar analizi yapma ve buna bagli olarak rapor
hazirlama, zivaniyanin Uretimi, depolama ve pazarlanmasinda gerekli analiz, kontrol ve denetimi
yapmakla ve/veya yaptirmakla goérevlidir. Ayrica KTSO-BB Udrinlerin ambalaj ve ambalaj bilgileri
konusunda tiiketici sikayeti Gzerine ve gerekli gérildigu hallerde her zaman denetleme yapma ve rapor
hazirlama hakkina sahiptir.

5.PROGRAMDA GOREV ALACAK PERSONELIN YETERLILIGI

Programda yer alacak denetci ve teknik uzmanlar, Universitelerin gida, ziraat, kimya biyoloji vb. ilgili
boélimlerinden mezun olmus, zivaniya Uretimiyle ilgili en az 3 yil tecribesi olan, denetim teknikleri
konusunda egitimli, Zivaniya/Zivania cografi isaret tescili ve ISO/IEC17065:2012 standardina hakim,
konusunda yetkin kisilerden olugsmaktadir. Denet¢i ve teknik uzmanlar, goéreviendirildikleri musteri
kurulus ile son 2 yil igerisinde herhangi bir ticari ya da cikar iligkisinin olmadigini ve gelecek 2 yil
icerisinde herhangi bir ticari iligki 6ngorisu olmadigini taahhit etmek zorundadir.

Programda goérev alacak personelin yeterliligi ile ilgili uygulanacak yontemler PR.02 Personel Se¢me
Atama ve Degerlendirme Prosediriinde tanimlanmistir.

islenmis Tarimsal Uriinler Belgelendirme Komitesi, Zivania/Zivania iriin belgelendirmesi icin denetim
ekibinin hazirladigi denetim raporunu gozden gecirmek ve belgelendirme kararini vermek Uzere
olusturulmustur. Komite Uyeleri, belgelendirme kararini etkileyebilecek her tarla ticari, mali ve diger
baskilardan uzak olarak, KTSO-BB disindaki kisilerin belgelendirme islemlerinin sonugclarina etki
etmesine firsat vermeden, belgelendirme iglemlerinin sonuglarini ve durustligu tehlikeye sokacak
herhangi bir baglanti igcinde olmadan gergeklestirecedini ve denetim yapilan kuruluglarla, denetim éncesi
ve denetim sonrasi 2 yil icerisinde herhangi bir ticari iliski icinde olmayacagini taahht eder.
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Komitenin olusumu asagidaki gibidir:

(A) Gida Muhendisleri Odasi’'nin 6nerecegi bir Gida Mihendisi Uye,
(B) Ziraat MUhendisleri Odasi’nin 6nerecegi bir Ziraat Mihendisi Uye,

(C) Uriinle ilgili sektorde en az 5 yil tecriibesi olan, konusunda uzman, bir bagimsiz uzman Gye.
Uzman lGye KTSO Belgelendirme Muduri tarafindan, ilgili Kamu Kurumu, Yiksekogretim
Kurumu veya Sivil Toplum Orgiti'niin dnerecegi ve/veya ilan yoluyla yapilan gagriya
basvuran kisiler arasindan secilir.

Komite Uyelerinin ¢ikar gatismasini dnlemek maksadiyla ilgili Grinlerin imalati ve/veya ticareti ile istigal
eden herhangi bir sirkette hissedar, direktor ve/veya calisan olmamasi gerekmektedir.

Belgelendirme Komitesinin yapisina iliskin hususlar, 26-31 sayil Kibris Turk Sanayi Odasi
Belgelendirme Birimi Yénetmeliginde tanimlanmistir.

6.PROGRAM IGIN ON SARTLAR

Uriin belgelendirme basvurularinin kabuli icgin, Zivaniya/Zivania Gretimi ile istigal eden bir sahis/sirket
olup, KKTC vergi sistemine kayitli olmasi gerekmektedir.

Buna ek olarak, Ek-1'de belirtilen Gida imalati Yapan igsyerleri icin On Gereksinim Sartlarinin
karsilanmasi gerekmektedir.

7.BASVURU SIRASINDA iISTENECEK BELGELER
Basvuru sirasinda istenecek belgeler asagida verilmistir:
- Uriin Belgelendirme Bagvuru Formu
- Vergi Yukumlulik Kayit Belgesi
- Sirket Onay Belgesi (Sahis sirketlerinde istenmez)
- Imza Sirkiileri
- llgili Oda Sicil Kaydi

Daha 6nce KTSO BB’den hizmet almig musterilerin yukarida bahsi gecen belgelerinde degisiklik
olmamasi halinde bu belgeler yeniden talep edilmez.

8.URUN BELGELENDIRME BASVURUSU, DENETIMIN PLANLANMASI ve DENETIM
Basvuru sahibi Ureticiler i¢in sure¢ asagidaki agsamalari igerir:

a) Belgelendirme basvurusu “FR.01 Uriin Belgelendirme Bagvuru Formu” ile yapilir ve formun
ekine basvuru sirasinda istenecek belgeler eklenir. Belgelendirme Muduru, basvuruyu gézden
gegirir, eksik belge vb. konularda musteri kurulusu bilgilendirir. Bagvuru kapsamina giren sartlar
ve kriterler bagvuru formunda verilen bilgiler musteri kurulus ile teyitleserek netlestirilir.
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b) Basvuru uygun bulunursa, misteri kurulusa “FR.02 Uriin Belgelendirme Sdzlesmesi” iletilir.

c)

d)

f)

9)

h)

Mdasteri kurulus, belgelendirmeye iliskin 6n sartlar ve hususlari iceren sézlesmeyi imzalar ve
belgelendirme sirecine iliskin hukuki baglayicilik olugur. Uriin Belgelendirme Sézlesmesi
belgelendirme icretini icermektedir. Onceden bilgi icin, KTSO-BB web sitesinde yayinlanan
TL.05 Ucretlendirme Talimati incelenebilir.

Belgelendirme Mudurd, s6zlesmenin imzalanmasini muteakip, uygun denetginin atanmasi igin
FR.01 Uruin Belgelendirme Bagvuru Formu’nu Planlama Sorumlusuna iletir.

Planlama Sorumlusu, denetimi musteri kurusla istisare icerisinde organize eder. FR.03 Denetim
Planini genel olarak denetimden 2 giin dnce misgteri kurulusa iletir. Musteri kurulus, denetgcilerle
olan tarafsizlik iligkisini teyit ederek formu Planlama Sorumlusuna iletir.

Planlama sorumlusu, denetim ekibine FR.04 Denetim Bilgilendirme Formu’nu godndererek
denetimin detaylarini iletir ve musteri kurulus ile iligkisi olmadiginin teyidini alir.

Denetim planlandigi giin gergeklestirilir. Denetim esnasinda, FR. 05 Acilis Kapanis Toplantisi
Formu ve ve FR.06 Zivaniya Denetim Kontrol Listesi kullanilir. Denetim esnasinda Uretim
prosesleri, Uranun izlenebilirligi, hammadde ve Uretimle ilgili uygulamalar ve kayitlar incelenir.
Musteri kurulus tarafindan saglanan bilgilerin tamligi uygulamada kontrol edilir.

Denetim sirasinda Griinlerden PR.03 Uriin Belgelendirme Denetim Proseduri’nin gerektirdigi
sekilde numune alinir. Bu islem i¢in FR.44 Numune Formu kullanilir.

Denetim esnasinda tespit edilecek uygunsuzluklari PR:03 Uriin Belgelendirme Denetim
Prosedird’nde tanimlanmistir. Buna gore; ilk Uriin belgelendirme denetimlerinde tespit edilen
uygunsuzluklarla ilgili olarak gercgeklestirilecek duzeltici faaliyet(ler), musteri kurulug tarafindan,
en ge¢ (1) bir hafta icerisinde tespit edilerek KTSO-BB’ne bildiriimelidir.

ilk Griin belgelendirme denetimlerinde bulunan mindr uygunsuzluklar ile ilgili olarak
gerceklestirilecek dizeltici faaliyet(ler), (1) bir ay igerisinde tamamlanmalidir.

ilk Griin belgelendirme denetimlerinde bulunan majér uygunsuzluklar ile ilgili olarak
gerceklestirilecek dizeltici faaliyet(ler), (3) Ug ay igerisinde tamamlanmalidir.

Mindr uygunsuzluklarin kapatilmasi, genellikle takip denetimi gerekmeksizin, dokiman veya
kayit inceleme ile gergeklestirilebilir.

Major uygunsuzluklarin kapatilmasinda, dokiman veya kayit incelemenin yani sira, saha
denetimi de gerceklestirilebilir.

Major ve Min6r uygunsuzluklar PR.03 Uriin Belgelendirme Denetim Prosediiriinde
tanimlandigi gibidir:

Major Uygunsuzluk:

a)

b)

Denetim yapilan Urdnle ilgili referans tescil belgesinin herhangi bir maddesi veya maddeleri ile
ilgili olarak dokiimantasyon ve/veya uygulama érneginin hi¢ olmamasi.

Denetim yapilan Grunle ilgili, Grin kalitesinde, insan sagligini tehlikeye sokabilecek dnemli bir
problem olusturabilecek bir durumun olmasi.
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Min6r Uygunsuzluk: Denetim yapilan trinle ilgili referans tescil belgesinin herhangi bir maddesi veya
maddeleri ile ilgili, Griintn niteliklerini etkilemeyen dokiimantasyon veya uygulamadaki kiicuk hatalar.

Uygunsuzluklarla ilgili bilgi misteriye denetim esnasinda FR.09 Uygunsuzluk Bildirim Formu ile bildirilir
ve uygunsuzluklarla ilgili bilgi verilir.

9.NUMUNE ALMA

Numune alinmasi igin uygulanacak yéntemler, PR.03 Uriin Belgelendirme Denetimi Prosediriinde
tanimlanmis olmakla birlikte asagidaki gibidir:

Zivania/Zivaniva icin;.21/1977 Mal ve Hizmetler Dizenleme ve Denetim Yasasi’'nin 12’'nci maddesi
dogrultusunda, 2 numune analize génderilmek tzere alinir, 1 numune ise musteri kurulusta sahit olarak
birakilir. Sahit numune ile laboratuvara génderilecek numune ayni partiden olmak zorundadir.
Numunelere uygulanacak testler Deneyler Listesi’'nde belirtildigi sekildedir.

Zivania/Zivaniya numuneleri icin analize gonderilebilecek en kliglik ambalaj miktari 500 ml'dir.

Numuneler, kendi sisesi icerisinde, I1sik ve Isiya maruz kalmayacak durumda, fiziksel, kimyasal ve
mikrobiyolojik olarak zarar gormeyecek sekilde kuru ve serin bir ortamda laboratuvara ulastirilir.

Uriin analizleri, KTSO-BB tarafindan, TURKAK tarafindan akredite ediimis veya ISO/IEC 17025
standardina uygun olarak galistigi glivence altina alinan laboratuvarlarda yaptirilir.

ilk defada alinan numunelerin analiz sonuglarinin olumsuz ¢ikmasi durumunda en ¢ok bir (1) defa
daha numune alinarak analize goénderilir. Ikinci defa alinan numunenin analiz sonuglarinin da olumsuz
¢ikmasi durumunda ilgili komiteye sertifika verilmemesi yoniinde tavsiyede bulunulur.

KTSO-BB, Urin belgelendirme kapsamindaki Grlnlerin analiz raporlarini, ilgili masteri kuruluslarin
dosyalarinda bulundurur.

Kimyasal analiz sonuglarinin tescil belgesinde belirlenmig kriterlere uygun olmasi gerekmektedir.
10. ANALIZLER

Uriin analizleri, ISO/IEC 17025 standardina gore akredite olmus veya buna gére calisti§i ispatlanabilen
laboratuvarlarda yaptirilir.

Yaptirilacak olan analizler ve limit degerleri, PR.03 Uriin Belgelendirme Denetimi Prosediiriinde ve
Deneyler Listesinde tanimlanmistir ve asagidaki gibidir:

Kimyasal Bilesen Miktar Limitleri
Etanol 43-52% vol.
Asidite 1.1 mg/100 ml

Metanol 200 mg/100 ml

Fusel Yaglar (propanol, bltanol, isobutanol,

180-600 100 ml
amil alcohol) me/ m

Esterler 50-250 mg/100 ml
Aldehid 3-50 mg/100I
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Analiz raporlarinin alinmasinin muteakip, denetci tarafindan FR.10 Denetim Raporu hazirlanilarak
musteri kurulusa ve belgelendirme komitesine iletilir. Denetim ekibinin hazirladigi rapor son karar
olmayip, ilgili Belgelendirme Komitesine goris niteligindedir.

Denetimler sonrasinda, tespit edilmis olan majér ve minér uygunsuzluklarin tamamen kapatildigi garanti
altina alinmadan, belgelendirme veya yeniden belgelendirme karari igin, ilgili Belgelendirme Komitesine
Oneride bulunulmaz.

11. BELGELENDIRME KARARI

KTSO-BB, denetimin yapildigi veya duzeltici faaliyetlerin tamamlandigi tarihten itibaren islenmis
Tarnimsal Urunler Belgelendirme Komitesini belgelendirmeye iligkin kararini vermek Uzere toplantiya
cagirir.

Belgelendirme Karari, islenmis Tarimsal Uriinler Belgelendirme Komitesi tarafindan alinmaktadir.
Denetgiler, hicbir sekilde komitenin Gyesi olamazlar. Komite olusumu Madde 5'te agiklandigi gibidir.

Belgelendirme kararinin sorumlulugu, KTSO-BB tarafindan Ustlenilmistir ve hicbir sekilde tasere
edilmez. Komite, belgelendirmeye iliskin kararini FR.11 Gézden Gegirme ve Karar Formu’'na igler. Uriin
belgelendirme kararinin olumlu olmasi durumunda Urln sertifikasi hazirlanir.

Belgelendirilmig trdnlerin bilgileri, KTSO-BB web sayfasi’nda yayinlanarak kamuoyu ile paylasilir.
12. URUN SERTIFiKASI

FR. 45 Sertifika Formu ile diizenlenen sertifikanin gecerlilik sliresi komitenin olumlu karari itibari ile 1
yildir. Sertifikalar, her yil yeniden duzenlenir.

Sertifikada asgari olarak agagida verilen bilgiler yer alir:
a) KTSO-BB'nin adi ve adresi,

b) Belgelendirmenin verildigi tarih ve gegerlilik tarihi (tarih, belgelendirme kararinin tamamlandigi
tarinten 6nce olmamalidir),

c) Sertifika no. ve baski no.

d) Mauasteri kurulusun adi ve adresi,
e) Belgelendirme kapsami,

f) Belgelendirme referansi

g) Uriin markasi

h) Belgelendirme belirlenmis bir donemin sonunda gecerliligini kaybediyorsa, belgelendirme
donemi veya son gegerlilik tarihi,

i) Belgelendirme programinin gerektirdigi diger her turlu bilgi.
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13. BELGELENDIRILMiS URUNLERIN PAZARLANMASI

flgili Griin icin cografi isaret tescil sertifikasina sahip olmayan hicbir {riin Zivania/Zivaniya adi altinda
satilamaz. Sadece belgelendirilmis UrUnler Zivania/Zivaniya ismi ile drlnlerini pazarlayabilirler.
Belgelendirilmis Grlnler Zivaniya/Zivania logosunu etiket, ambalaj veya reklamlarinda TL.01 Marka,
Logo ve Sertifika Kullanim Talimatinda ve TL.04 Zivaniya/Zivania Logo Kullanim Kilavuzu’'nda belirtildigi
sekilde kullanabilir.

14. BELGELENDIRILMiS URUNLERIN ETIKET BILGILERI

KTSO-BB tarafindan sertifikalandirilan Urlnlerin etiketi; TL.0O1 Marka Logo ve Sertifika Kullanim
Talimatinda ve Tuketicileri Koruma Yasasi (40/2003) altinda dizenlenen “Etiket, Tarife ve Fiyat Listeleri
Tazugu’nde” belirtilen sartlara uygun olur. Ayrica, Zivania/Zivaniya logosunun etiket Gzerinde kullanimi
icin TL.04 Zivaniya/Zivania Logo Kullanim Kilavuzu'ndaki bilgilere uyulmasi gereklidir. Bu bilgilere
KTSO-BB web sayfasi Gzerinden ulasilabilinmektedir. Etiketlemede asagidaki bilgiler yer alir:

a) Uriiniin kime ait oldugu, Uretim yeri ve adresi

b) Uriiniin markasi

c¢) Uriinlin cografi isaret tesciline gére tam adi.

d) Cografi isaret tescil logosu.
15. GOZETIM
Belgelendirme suresi 1 yil oldugundan, gdzetim denetimi yapilmamaktadir.
16. YENIDEN BELGELENDIRME

Yeniden belgelendirme icin basvurularin alinmasi amaciyla, Planlama Sorumlusu tarafindan, belge
stiresinin bitiminden 8@y 6nce, Yeniden Belgelendirme Denetimi Bildirim Formu hazirlanir ve ilgili
musteri kurulusa bildirilir.

Firma cevap vermez ya da belge devamini talep etmez ise, belge gecerlilik stresi sonunda belge
gegerliligini kaybeder. Firma belge yenileme talebinde bulunursa yeniden belgelendirme denetimi
planlanir.
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Yeniden belgelendirme icin, Uriin Belgelendirme Basvuru Formu doldurulmasina gerek yoktur. Once,
yeniden belgelendirme icin Uriin Belgelendirme Sézlesmesi, Yeniden Belgelendirme Denetimi Bildirim
Formu ve Ucretlendirme Talimati verileri dogrultusunda glincellenir ve misteri kuruluga imzalatilir. Daha
sonra Uzerinde uzlasilan denetim tarihi igin, Planlama Sorumlusu tarafindan, denetim ekibi belirlenerek,
Denetim Ekibi Bilgilendirme Formu ve Denetim Plani olusturulur ve teyit edilmesi amaciyla, genel olarak
denetimden (2) iki giin dnce, ilgili musteri kurulus ve denetim ekibine bildirilir.

Yeniden belgelendirme denetiminin planlanmasi, denetgilerin atanmasi, denetimin gerceklestiriimesi,
denetimin raporlanmasi, uygunsuzluklarin kapatilmasi ve belgelendirme kararinin verilmesi
belgelendirme denetiminde oldugu gibidir.

Belge gecerlilik stresi sona eren musteri kurulug, daha sonra tekrar belgelendirme talep ederse, ilk
basvuru gibi degerlendirilir.

17. HABERSIZ PiYASA DENETIMLERI

KTSO-BB, belgelendirilimis Urlnlerin ilgili referans tescil belgesine uygunlugunu teyit etmek amaciyla,
habersiz piyasa denetimleri yapabilir. Yil icinde, belgelendirilen her Grun tipi icin ayri ayri, en az %10’u
kadar, rastgele segilen misterilerde habersiz piyasa denetimleri yapilir

Habersiz piyasa denetimleri, UrGnin satisa sunuldugu mekanlardan numune alinip analize
gonderilmesini icerir. Analiz sonuglarinin, belgelendirme programinda ve Urintn cografi isaret tescilinde
belirtilen fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik kriterleri saglamasi gerekmektedir.

Habersiz piyasa denetimleri icin PR.03 Uriin Belgelendirme Denetimi prosediriniin gerektirdigi sekilde
numune alacak bir denetgi gorevlendirilir.

Habersiz piyasa denetimlerinde, denetime tabi olacak musteri kurulusun Urintnden, ilgili analizlerin
yapilabilmesi i¢in, 4.3 maddesi uyarinca, Numune Formu ile yeterli sayida numune alinir.

Alnan numuneler, analize génderilir. Analiz sonuglari, bir yazi ekinde ilgili migsteri kurulusa bildirilir.
Yazida, denetim tarihi, numunenin alindigi satis noktasi ve Urline ait marka, Uretim tarihi, parti no, bilgileri
yer alir.

Analiz sonuglari musteri kurulusun duzeltici faaliyet/ler yapmasini gerektiriyor ise Uygunsuzluk Bildirim
Formu ile belirlenen uygunsuzluk/lar bildirilir ve gergeklestirecegi dizeltici faaliyet/leri bildirmeleri talep
edilir.

Bildirilen duzeltici faaliyet kapatmalari, ilgili Belgelendirme Komitesi tarafindan degerlendirilerek
asagidaki kararlardan birisi alinir:

1. Belgelendirmesi surduraldr,

2. Belgelendirmesi askiya alinir,

3. Belgelendirme kapsami daraltilir,
4

Belgelendirmesi geri gekilir.
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18. BELGELENDIRMENIN SONLANDIRILMASI DARALTILMASI ASKIYA ALINMASI VEYA GERI

A)

GEKILMESI
Belgelendirmenin Askiya Alinmasi

- Musteri kurulus, belgelendirmenin askiya alinmasi veya iptali durumunda, KTSO-BB tarafindan
istenildigi sekilde, iceriginde belgelendirmeye atif yapilan butin reklam malzemelerinin kullanimini
durduracak ve sertifikayl en ge¢ 1 ay icinde iade edecektir.

- Belgelendirme, asagidaki sartlarin olusmasi durumunda, g (3) ay sureyle askiya alinir:

B)
a)

b)

c)

d)

C)
a.

Belgelendirilmis musterinin gondlli olarak gegici askiya alma talebinde bulunmasi,

Gerceklestirilen habersiz piyasa denetimlerinde ve/veya sikayet Gizerine yapilan denetimler sonucu
aranlerin belgelendirme sartlarina uygun bulunmamasi,

Herhangi bir sekilde, belgelendirme sartlarina uyulmadigina dair bir uygunsuzluk kanitlandiginda
Belgelendirmenin Aski Halinin Kaldiriimasi

Belgelendirmesi askiya alinan musterinin, askiya alma gerekgelerinin ortadan kaldirildigini yazil
olarak KTSO-BB’ye bildirmesi durumunda, aski gerekcesinin ortadan kaldinldiginin teyidi igin
denetim planlanir.

Aski halinin kaldiriimasi amaciyla gergeklestirilen denetimin kapsami ve suresi, belgelendirmenin
askiya alma gerekgesine bagli olarak belirlenir.

Denetim sonunda, uygunlugu dogrulanan musterinin belgelendirmenin aski hali ilgili Belgelendirme
Komitesi karariyla kaldirlir. Belgelendirmenin aski halinin kaldiriimasi musteriye yazili olarak
bildirilir.
Azkll_ya alma gerekgeleri ortadan kaldiriimadigi durumda, belgelendirmenin geri ¢gekilmesi yoluna
gidilir.
Belgelendirmenin iptal Edilmesi

Belgelendirme asagidaki durumlarda iptal edilir:

o Mausteri kurulusun talebi,

e Mausteri kurulusun iflasi veya belge kapsamindaki faaliyetine son vermesi,

o Musteri kurulusa ait tizel kisiligin degismesi,

e Musteri kurulugsun askiya alma sartlarini kabul etmemesi,

o Musteri kurulusun askiya alma gerekgelerini ortadan kaldirmamasi,

e Mausteri kurulusun, aski suresi sonunda takip denetimi yapilabilmesi icin teyit vermemesi,

o Aski halinin kaldiriimasi igin gerceklestirilen takip denetimlerinde, belirlenen uygunsuzluklarin
Ongorilen surelerde kapatilmamasi,

o Musteri kurulusun belgeyi, belgelendirme kapsaminda belirtilen Griin veya hizmetten farkl
alanlarda, yaniltici ve haksiz kullanmasi,

e Musteri kurulusun adresinde bulunamamasi,

o Musteri kurulusun sertifika ve ekleri Gizerinde tahrifat yapmasi sonucu,
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o Misteri kurulusun, gbzetim denetimini kabul etmemesi sonucu.

b.  Masteri kurulusun belgelendirmesi askiya alindiktan sonra (6) alti ay igcerisinde takip denetimi igin
basvurusu olmamigsa belgesi iptal edilir.

C. Belgelendirmenin iptal edilmesi durumunda Musteri kurulusun asagida belirtilen ytukamlltklerini
yerine getirmesi gereklidir:

o KTSO-BB sertifika ve logosunun kullaniminin durdurulmasi,
e iptal edilen belgelendirme kapsamindaki her tir haktan vazgecilmesi,
e Odenmemis denetim Ucretlerinin ddenmesi.

d. Belgelendirmenin iptalini takiben bir ay icerisinde Musteri kurulusun, logoyu her tir yazisma ve
tanitim materyalinden ¢ikarmasi gerekmektedir. Aksi takdirde KTSO-BB;

e lgili akreditasyon Misteri kurulusu ile diger belgelendirme Musteri kuruluslarina duyurur,

o Miusteri kurulusun belgelendirmeyi, sézlesme kurallarini ihlal etmek suretiyle illegal olarak
kullandigini, gesitli yayin organlarinda duyurur,

e Bu ylzden olusacak maddi ve manevi zararlarin giderilmesi i¢in yasal yollara basvurur.

e. Ayrica Musteri kurulusun yeniden belgelendirme talebinde bulunmamasi, belgelendirme
kapsamindaki Urln Uretimi/hizmet sunumunun durdurulmasi veya kurulusun kapanmasi
durumunda belgelendirme iptal edilerek, kamuoyuna duyurulur.

Belgelendirmenin sonlandiriimasi daraltiimasi askiya alinmasi veya geri ¢ekilmesine iligkin esaslar,
PR.04 Belgelendirmenin Sonlandiriimasi Daraltiimasi Askiya Alinmasi veya Geri Cekilmesi
Prosedirinde tanimlanmistir. PR.04’e KTSO-BB web sayfasindan ulasila bilinir.

19. MARKA/LOGO VE SERTIFIKA KULLANIMI

Sertifika ve logonun kullanimina iligkin esaslar, TL.01 Marka/Logo ve Sertifika Kullanim Talimatinda
tanimlanmistir.  Ayrica, Zivania/Zivaniya logosunun dogru kullanimina iliskin hususlar TL.03
Zivania/Zivaniya Logo Kullanim Talimati’nda yer almaktadir. Bu talimatlara, KTSO-BB web sayfasindan
ulasila bilinir. Marka, logo ve sertifika kullanimina iliskin hususlar, ilk belgelendirme denetimlerinden
sonra gerceklestirilecek her tir denetimde kontrol edilmektedir

21. SIKAYET ve ITIRAZ

a) Belgelendirme Faaliyetleri ile ilgili itiraz ve Sikayetler

Masteri kurulus tarafindan, denetimler sonrasinda, denetim raporlari, denetim ekibi, denetim igerigi v.b.
hususlarda itiraz ve gikayetler yazili veya so6zIu olarak yapilabilir.

Gergeklesen denetimler hakkinda yapilan tim itiraz ve sikayetler, itiraz ve Sikayet Degerlendirme
Komitesinde ele alinir.

Toplanti sonrasinda alinan kararlar, yazili olarak ilgili Musteri kuruluglara ve denetim ekiplerinin
uyelerine bildirilir. llgili kararlar ¢cercevesinde gerekli dizeltici/6nleyici faaliyetler baglatilir.
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b) Miisteri Kurulug Hakkinda Yapilan Sikayetler

Masteri kurulus ile ilgili sirket web adresine veya KTSO-BB’ya yazili veya sozlu yapilan sikayetler,
oncelikle kayit altina alinir.

Muasteri kurulusa bu durum yazih olarak bildirilir ve ilgili dizeltici/onleyici faaliyetlerini 1 ay icerisinde
KTSO-BB'’ya yazih bildirmesi istenir

Masteri kurulustan gelen bilgiler, yazili olarak sikayeti yapan kKisi veya kuruluga aktarlir ve bilgi
edinilmesi saglanir.

Uriin Belgelendirme faaliyetleri esnasinda veya sonuglandiriimasi sirasinda gelebilecek sikayet ve
itirazlar ltirazlar, PR. 06 Sikayet ve Itiraz Prosedlriine gére degerlendirilir ve sonuglandirilir.

21.UCRETLER ve ODEME

Belgelendirme Ucretleri TL.05 Ucretlendirme Talimatinda tanimlanmis olup, KTSO-BB web sayfasi
Uzerinden ulasilabilmektedir.

22. KAYITLAR

Bu belgelendirme Programi c¢ercevesinde olusan kayitlar, Belgelendirme Mudurlagu
koordinasyonunda asgari 5 (bes) yil sure ile gizlilik kurallari dogrultusunda saklanacaktir. Misteri
kurulus kayitlarina erisim sadece Planlama Sorumlusu ve Belgelendirme Muduru’nun yetkisindedir.
Kayitlar, belgelendirme faaliyetlerinin bitinliglini bozmayacak ve bilgilerin gizliligini saglayacak
sekilde uygun sartlarda saklanir. Kayitlarin muhafaza sartlari, bozulma ve hasarlari en aza
indirgeyecek ve kaybolmayi dnleyecek sekildedir. Musteriye ait kayitlar, celik dolap icerisinde Kilit
altinda, sadece ilgili dosyasinda ve arsiv ortaminda muhafaza edilir Yangin guvenliginin saglanmasi
amaciyla kayitlarin yaninda kullanima hazir yangin tapleri bulundurulur.
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Ek-1
] KTSO Belgelendirme Birimi
Gida Imalati Yapan Igyerleri igcin On Gereksinim Sartlari

Bina g¢evresinde ¢op ve atik yiginlari olmamalidir.

Bina gevresinde su birikintileri olmamalidir.

isyerinde (guivenlik bélimleri diginda) hayvan bulundurulmamalidir.

Hayvan bulundurulan guvenlik bélumleri Uretim ve depolama tesislerinden ayri olmalidir.

Duvarlar kolay temizlenebilir ve dezenfekte edilebilir 6zellikte olmalidir.

Duvarlarda yarik/catlak olmamalidir.

Tavan ve duvarlarin birlestidi noktalar kolay temizlenebilir yapida olmalidir.

Pencereler ince gézenekli temizlenebilen, paslanmaz malzemeden, tel vb. kafeslerle kapatiimalidir.

Zemin su gegirmez, catlak ve kaygan olmayan, yikanabilir, temizlik ve dezenfeksiyona uygun malzemeden
yapilmalidir.

. Zemin temizlik atiklarinin akabilmesi igin yeterli egime ve i1zgarali kanallara sahip olmaldir.
11.

Tavan yogunlagsma, damlama, kir birikmesi ve kuf olugsmasina izin vermeyecek ve temizlenebilir 6zellikte
olmalidir.

Havalandirma duman, koku, isi ve buharlagmaya engel olacak, kir ve hasere girisini dnleyecek sekilde olmalidir.
Uretim alani igindeki aydinlatma araglari (lamba) muhafaza iginde olmalidir.

Tezgah ve ylzeyler dizenli olarak temizlenebiliyor olmalidir.

Uretim alaninda hammadde ve son (riiniin temasini engelleyecek sekilde bir yerlesim plani olmalidir.
isletmede kullanilan su mevzuata uygun (igilebilir nitelikte), siirekli ve yeterli oimahdir.

Belli araliklarla su analizi yapilmali ve kayitlari saklanmalidir.

Gerektiginde ellerin dezenfekte edilebilmesine ydnelik dnlemler alinmalidir.

Tuvaletler, gidalarin islendigi/Uretildigi yerlerden ayri bir yerde ve igletme icinden gecis olmayacak sekilde
yapiimalidir.

Tuvaletler ve el yikama yerlerinde sicak-soguk su, sivi sabun, el kurutma cihazi/kagit havilu mevcut
bulundurulmahdir.

Gida Uretim alaninda ziyaretgilerin gida maddelerini kontamine etmesini 6nleyecek tedbirler alinmalidir.
Uretim alanindaki duvarlarindaki dik késeler, tehlike arz etmesi agisindan yuvarlatiimahdir.

isletmede kullanilan alet-ekipmanlar paslanmaz celik malzemeden olmalidir.

Uretimde kullanilan alet-ekipmanlar temiz tutularak, uygun olanlar gerektiginde dezenfekte edilmelidir.
Gerekli bolimlerde basing, sicaklik, nem vb. gdsteren cihazlar mevcut bulunmalidir.

Personellerin periyodik saglik kontrolleri yapiimalidir.

Kisisel temizlik (tirnaklar kisa, eller surekli temiz, agikta yara olmayacak, sag-sakal tirasi yapilmis vb.)
kurallarina uyulmaldir.

Gorev basinda iken, gida tuketmeme, titin kullanmama, sakiz ¢ignememe, taki takmama, tikidrmeme, gidaya
dogru hapsirmama ve 6kslirmeme kurallarina uyulmalidir.

Calisirken gerekli koruyucu giysiler ( bone, galos, temiz is elbisesi, 6nlik, eldiven, maske vb.) kullaniimalidir.
Hammadde, son urlin, ambalaj malzemeleri ve kimyasallar ayri yerlerde depolanmalidir.
Cabuk bozulabilecek gida maddelerinin uygun depo i1sisinda muhafazasi saglanmalidir.

Uretici, Grinlerin “56/2014 Genel Gida ve Yem Yasasi’nda belirtilen “Tehlike” tanimina uygun kimyasal, biyolojik
ve fiziksel etmen/etkenler ile bulagsmadigini kanitlamak icin, KTSO-BB tarafindan alinan numuneler Gzerinde
laboratuvar analizleri yapilmasini kabul eder.
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REVIZYON BILGILERI
Rev. No Revizyon Tarihi Revizyon Acgiklamasi
0 - ik yayin.
- Belgelendirme Programlarinin dayanagi olan cografi isaretlerin ve Geleneksel Ozellikli
Urtin adlarinin korunmasi yasasi ile her bir Uriine ait tescil belgesi dokiimanlarinda yer
alan sartlarin tamami Belgelendirme Programlarina eklendi. Belgelendirmeye iligkin
prosedirlerin gerektirdikleri eklendi.
- Uriin sertifikas, sistem dokiimani olarak tanimlandi.
- Belgelendirme streci detaylandirildi.
- Numune alma, yapilacak analizler, kullanilacak laboratuvarlarin bilgisi eklendi.
- Belgelendirme Programi kapsaminda Urln sertifikasinda yer alacak bilgilerin neler
oldugu tanimlandi.
-Programda yer alacak personelin yeterliligi ve belgelendirme komiteleri hk. Bilgi
detaylandirildi
1 20.11.2016 - Gozetim denetimleri olmadigi ekledi
-Uriin Belgelendirme Prosediirii kapsaminda tanimlanan periyodik habersiz denetimler
tanimlandi.
-Sikayet ve itiraz slreci detaylandirildi.
-Belgelendirmenin Sonlandiriimasi Daraltiimasi Askiya Alinmasi Veya Geri Cekilmesi
detaylandirildi.
-Logo kullanim talimatina atifta bulunuldu.
- Habersiz denetim sonuglarinin nasil raporlanacagi ve hangi kontrollerin yapilacagi
eklendi.
- Belgelendirme programlari icin kayitlarin ne kadar sure tutulacagi ve sorumluluklar
eklendi.
- Numune alma yontemi giincellendi.
2 12.06.2017 - Deneyler listesi eklendi
- Taseron laboratuvar bilgileri glincellendi
- Belgelendirmenin askiya alinmasi ve geri ¢ekilmesi ile ilgili uygulama giincellendi.
3 12.02.2018 . o -
- SOzlesme kosullarinin sade bir dille anlatimi saglandi.
- Belgelendirilmis Grunlerin bilgilerinin KTSO-BB web sayfasi uzerinden paylasilacagi
4 28.06.2018 bilgisi eklenerek prosediir revize edildi.
- Belgelendirme faaliyetlerinde gorev alacak personelin yeterlilik kriterleri gtincellendi.
- llk bagvuruda ve mevcut musterilerden istenecek belgeler glincellendi. —Yeniden
5 22.09.2018 belgelendirme talep edilmemesi sonucu belgesi iptal olan musterilerin, daha sonra
denetim talep etmesi halinde ilk basvuru gibi dederlendirilecedi hususu eklendi.
- 8’inci madde revize edilerek, denetimlerde kayit kontroliiniin yaninda uygulama kontrol
6 13.12.2021 ve musteri kurulusun sagladigi bilgilerin tamliginin kontrol edilmesi eklendi.
- 16’'nci madde revize edilerek, yeniden belgelendirme sureci sistematigi degistirildi.
7 25.09.2023 - Dokiman igersindeki bazi yazim hatalari dizeltilmigtir.
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